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4.

ANEXO Vil
SERVIGOS DE INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS LEGADOS

FINALIDADE

Este documento descreve como deverdo ser prestados os servigos relacionados a Integracao

da solugéo tecnoldgica especializada em gestao e operacionalizagdo de correspondentes bancarios

(doravante chamada de SOLUCAQ) com os Sistemas Legados do Banco do Nordeste do Brasil
(doravante denominado BANCO ou BNB) e Entidades Externas.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE INTEGRAGAO

21.

2.2,

23.

O CONTRATADO sera responsavel pelo desenvolvimento das rotinas de integracéo, tanto
online quanto batch, com os sistemas legados do BANCO, necessarios ao funcionamento
adequado da SOLUCAO e dos negécios do BANCO, conforme especificagdes contidas neste
Anexo.

Por integracdo da SOLUCAO com os sistemas legados do BANCO entende-se o
planejamento do servico, o levantamento de requisitos, a analise de solugdes,
desenvolvimento de componentes, construcdo de interfaces, preparagdo de rotinas e
exportagao e importagao de dados.

O CONTRATADO devera elaborar o mapa de integragdes da SOLUCAO com os sistemas
legados, descrevendo as principais caracteristicas, a exemplo de: sistema legado, tipo de
integracdo (batch ou online), moédulo da solugédo afetado, sentido (Outbound ou Inbound),

etc.

DESCRIGAO DOS ENTREGAVEIS

3.1.

Durante a realizagdo do servico de integragdo, o CONTRATADO devera gerar, no minimo, a

critério do BANCO exigir outros entregaveis além dos seguintes, que deverdo contemplar os

contetudos conforme definido a seguir:

3.1.1. Cronograma dos servigos de integracgao;

3.1.2. Implementacdo das interfaces necessarias a integragcdo dos sistemas com a
SOLUGAO;

3.1.3. Plano de Testes e aceitagdo das integragdes;

3.1.4. Documentacdo das integragbes devidamente atualizadas e aceitas pelo Banco.

DISPOSIGOES GERAIS

4.1.

4.2.

Os servigos a serem realizados na SOLUCAQO para viabilizar a integragdo com os sistemas
do BANCO séo de responsabilidade do CONTRATADO.

Os servigos a serem realizados nos sistemas legados do BANCO para viabilizar a
integracéo

com a SOLUCAO sao de responsabilidade do BANCO.
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4.4,

4.5.

4.6.

47.

5.1.

4.3. As necessidades de desenvolvimento e manutencdo nos sistemas legados do
BANCO deverdo ser comunicadas ao BANCO tédo logo sejam identificadas, atendendo a
antecedéncia minima de 90 dias, de modo que as providéncias para implementagédo dessas
alteragdes ndo comprometam o cronograma de implantagdo da SOLUCAO.

O CONTRATADO devera ter como premissas basicas: minimizar as necessidades de
desenvolvimento adicional nos sistemas do BANCO e maximizar o reuso de interfaces na
implantac&o e sustentacdo da SOLUCAO.

A preparagdo da SOLUCAO visando integracdo com os sistemas legados do BANCO
devera ser atendida por meio de acesso a diferentes interfaces com os sistemas ja existentes
do BANCO.

Identificada a necessidade de comunicacdo VPN (Virtual Private Network) entre o(s)
datacenter(s) onde estdo hospedados a SOLUCAO e o BANCO, o CONTRATADO devera
prover 0s recursos necessarios para garantir esta comunicagao até os Firewalls do BANCO,
durante o tempo e quantidade necessarios para a prestagdo do servico, em conformidade
com os requisitos de Seguranga do Anexo Il — Requisitos Nao Funcionais.

Serdo considerados para integragdo com a SOLUCAO os sistemas que estiverem
operando no ambiente de produgdo do BANCO e em desenvolvimento com previsdo de
entrar em operagdo antes da implantagdo da SOLUCAO e que necessitam de algum tipo
de interface com a SOLUCAO.

REQUISITOS TECNICOS DE INTEGRAGAO

Nas integragcdes com os sistemas legados do BANCO, poderao ser utilizados quaisquer um

dos mecanismos abaixo descritos, cuja definicdo sera efetuada pelo BNB de acordo com a

caracteristica de cada integracao:

5.1.1. Fornecer acesso sincrono a sistemas de informag¢ao com a tecnologia Web Services -
preferencialmente utilizando padrao REST;

5.1.2.  Suportar a integragdo com os sistemas de informagao em ambiente CICS, por meio de
software de envio e recebimento de mensagens em filas IBM MQ Series;

5.1.3. Fornecer integragao utilizando APls em Java;

5.1.4. Fornecer integragao utilizando APls em .NET;

5.1.5. Permitir a transferéncia de arquivos no formato XML (eXtensible Markup Language);

5.1.6. Implementar integracdo assincrona, permitindo a independéncia de tempos de
processamento das aplicagdes de forma a cada qual seguir o seu ritmo natural;

5.1.7. Fornecer interfaces transacionais com os SGBD’'s utilizados no BNB através de
acesso a dados (JDBC, dentre outros);

5.1.8. Utilizar mecanismos de integracdo em conformidade com as especificacées JCA (Java
Connector Achitecture) e JMS (Java Message Service);

5.1.9. Dispor de mecanismo de integracdo em conformidade com a especificacdo JEE 1.5
(Java Enterprise Edition) ou superior;

5.1.10. Permitir a troca de arquivos no formato texto (TXT).
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52.

53.

51.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.
5.1.15.

Os servigos de integragéo desenvolvidos pelo CONTRATADO deverao ser expostos
através de API’s e disponibilizados para reutilizagao da area de tecnologia do BANCO:
As API’s publicadas nos servidores pertencentes ao parque computacional do BNB
bbbn deverdo ser compativeis com as tecnologias suportadas no seu ambiente
computacional;

A SOLUCAO devera fornecer catadlogo de APl's de integracdo com toda a
documentacgéo;

Mapeamento dos dados integrados;

Monitoramento de trafego de dados e gargalos nos componentes de integracao.

Tecnologias Envolvidas com as Integragodes

5.2.1.

52.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

A SOLUCAO devera disponibilizar interface Web Services compativel com padréo
REST (preferencialmente) ou SOAP 1.2;

permitir a integragdo com a suite de BPM IBM WebSphere (WebSphere Process
Server) 7 e superior, para recuperagdo de informagdes de processos, tarefas e
atividades de um fluxo BPM,;

permitir a integragdo com a suite de BPM IBM WebSphere (WebSphere Process
Server) 7 e superior, para envio de informacgdes e invocagao de operagdes para iniciar
e concluir processos, tarefas e atividades de um fluxo BPM,;

permitir integracdo com a Suite IBM Cognos 10.2.2 e superior para extragéo de
informagcdes e producdo de Data Marts, através de conectores do fabricante ou
JDBC/ODBC;

permitir a integragdo com ferramentas de escritério (MS Office e Open Office) e
servigos de Agenda e Correio Eletrénico compativel com interfaces MAPI e IMAP e
integragdo com agentes de correio eletrénico em padrdao SMTP e POP3;

permitir integragdo com a ferramenta baseada em mensagens denominada IBM
WebSphere Message Broker 7 (ou superior) para envio e consumo de mensagens;
caso a SOLUCAO faca uso de servidor de filas para integragcdo com outros sistemas,
devera utilizar o IBM MQ Series ou IBM WebSphere Message Broker, respeitando as

caracteristicas da plataforma computacional do BNB.

Mecanismos de acesso e permissoes:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Qualquer tipo de integragao devera prover mecanismos de autenticagdo compativel
com usuarios cadastrados em uma base LDAP;

Para integragdes por meio de Web Services, a solugdo devera ser compativel com
padrdes abertos disponibilizados em protocolo o Auth 2.0;

A solucao devera ser compativel com a ferramenta Redhat SSO versao 7.3 ou superior
nas integracdes com autenticacdo o Auth 2.0;

A solugao devera prover mecanismo de autorizagdo por meio de restricdo de acesso
a recurso ou por meio de papéis (Roles) para usuarios ou sistemas autenticados e de

nao acesso a usuarios nao autenticados ou nao autorizados.
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6. PRINCIPAIS INTEGRAGOES COM OS SISTEMAS LEGADOS

6.1. O CONTRATADO devera prever em seus custos e cronogramas todas as integragdes
descritas nos itens adiante.
6.2. Consumo de Dados pela SOLUCAO:
6.2.1. A SOLUCAO devera consumir as seguintes informacdes dos sistemas legados do
BANCO, podendo essa lista ser modificada com vistas ao atendimento eficaz dos
requisitos definidos pelo BANCO.
Sistema Dados a Consumir Forma de l:;i:iaz:;ic;:a Plataforma / APl de
S017 indices e Taxas Consultar condigdes comerciais (precificagdo) para

calculo da proposta.

S023 — Dotagao

Consulta de dotacéao
orgcamentaria FNE

Consultar valores de dotagao disponiveis para
contratagdo de operagdes FNE

Todas as operagbes de

Insergao de informagdes de contratagdo de operagéo

S039 — Ativo crédito de crédito
S048 — Conta Dados de operagdes de ~ .
. Contratar e consultar operagbes de cheque especial
Corrente cheque especial
$230 — SEDE Lancamentos Contabeis Registrar, contabilmente, as operagdes contratadas,

desembolsadas, estornadas etc.

S400 - Cadastro

Unidades Consulta de unidades administrativas

Municipios d? area de Definir a area de atuagao das unidades do Banco
atuacao

Dados clientes (Médulo Consultar dados de clientes cadastrados
Consulta)

Cadastrar (Modulo Cadastro de clientes PF e PJ

Cadastro)
Biometria

(Biovalid/Datavalid)

Verificagado de identidade e de documentagéao

S408 — Crédito

Comercial Dados de Propostas de Calcular o valor liberado e a prestagéo das operagdes
(Motor de Crédito Comercial P ¢ Peragoes.
Crédito)
8461. . Data mart gerenciamento | Calcular a posigdo dos gerentes de negdcios correlata
Avaliagao de ; !

! de clientes ao enquadramento de carteira.
Carteiras
S477 —

Recuperagéao de
Credito

Operagbes em atraso

Permitir a atuagao na gestédo de ativos inadimplentes.

S480 —
Prevencéao a
lavagem de
Dinheito

Registros financeiros da
operagao e anotagdes em
orgaos reguladores do
tema

Garantir que a operagao a ser contratada nao fira as
disposicodes legais.

S533 — Trilha de

Informacgdes de usabilidade

Chamar a rotina de trilha de auditoria do Banco
nas funcionalidades indicadas no momento da

Auditoria : ~
implantagao
S653 - Meu RH Dados cadastrais de Confl’rmagao da eX|ste[10|a de colaborador pela
colaboradores matricula e recuperagao de dados
S696 —

Programa de
Acéao

Metas estabelecidas

Aferir a entrega dos resultados programados.

S701 -
Tesouraria

Langamentos financeiros

Conciliar a entrada e saida de recursos, conforme
desembolsos e reembolsos.
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‘ S970 — Infoger ‘ Operacgdes registradas Dados das operagdes em ser e em atraso.

6.3.

6.4.

Exposicdo de Dados da SOLUCAO:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

A solucdo devera expor, em conformidade com o disposto neste anexo,
as informagdes abaixo indicadas, sem prejuizo de outras que venham ser

necessarias:

6.3.1.1 Dados cadastrais de clientes

6.3.1.2 Dados de restri¢des internas e externas

6.3.1.3 Dados de operagdes de crédito (contratos, valores, status, garantias)
6.3.1.4 Cronograma de vencimentos e parcelas de operagdes

6.3.1.5 Dados de garantias e encargos

6.3.1.6 Dados de dotagéo orgamentéria (FNE)

6.3.1.7 Dados de tarifas bancarias (cobradas, estornadas, parametrizadas)
6.3.1.8 Dados de seguros contratados e formalizados

6.3.1.9 Checklist de documentagéo exigida por tipo de operacéo

6.3.1.10 Dados biométricos e de validagao de identidade (OCR, facial, documental)
6.3.1.11 Dados cadastrais de colaboradores (nome, matricula, lotagao)

6.3.1.12 Dados de contratos logisticos e fornecedores

6.3.1.13 Dados contabeis das operagdes (lancamentos, contas, saldos)

6.3.1.14 Trilhas de auditoria de uso da solugao

6.3.1.15 Dados de propostas (status, histérico, pareceres, observagdes)

6.3.1.16 Dados de renegociagao de crédito (condigbes, status, histérico)
6.3.1.17 Dados de comunicagéo com clientes (mensagens enviadas e recebidas)
6.3.1.18 Dados de fundos de investimento (aplicagdes, saldos, resgates)
6.3.1.19 Dados bancarios via Open Finance (contas, crédito, renda)

6.3.1.20 Dados de processos judiciais (partes, fases, valores, documentos)
6.3.1.21 Dados de vistoria e avaliagdo de bens (laudos, status, valores)

6.3.1.22 Dados de simulagao de crédito (pardmetros, taxas, prazos)

6.3.1.23 Dados de permissdes de acesso (SSO)

6.3.1.24 Dados de acompanhamento de clientes e propostas (visitas, registros)
6.3.1.25 Dados de inadimpléncia e cobranca judicial

6.3.1.26 Dados de domicilio bancario e agéncias

6.3.1.27 Dados de contratos quitados e saldo devedor

6.3.1.28 Dados de movimentacdes financeiras e contabilizagdo de provisdes
6.3.1.29 Dados de classificagao de risco e capacidade de pagamento

6.3.1.30 Dados de autorizagdes e consentimentos (ex: envio de SMS, WhatsApp)

A forma de consumo dos dados a serem expostos dependera do uso definido em
tempo de implantagdo em comum acordo com o BANCO, podendo ser uma posigao
atual ou alteragdes e inclusbes ocorridas em determinada estrutura no periodo;
Caso a solugéo nao possua alguma das informag¢des mencionadas no item 6.3.1 deste
anexo, podera ser substituida por similar, desde que ndo comprometa a consisténcia
dos dados;

A lista de dados a expor podera eventualmente ser alterada caso seja necessario para

manter a integridade e consisténcia dos dados.

Durante a execugcdo do projeto poderdo ser identificadas necessidades adicionais de

integracdo com os sistemas do BANCO, de forma a atender aos requisitos funcionais

especificados nos anexos do edital.

6.4.1.

A substituicdo de sistemas a integrar no decorrer da implantagdo n&o ensejara em

custos adicionais para o BANCO.
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6.4.2.

Os sistemas a integrar com a nova SOLUCAO poderéo ser substituidos nos casos

em que: o sistema legado for substituido por sistema equivalente (adquirido ou novo

sistema desenvolvido internamente pelo BANCO) e/ou sistema

legado cujas

informagcdes passaram a ser fornecidas/recebidas por outros sistemas legados.

7. DESCRIGAO DOS SISTEMAS ENVOLVIDOS NAS INTEGRAGOES

7.1. Abaixo a lista, ndo exaustiva, dos sistemas legados envolvidos nas integragdes mencionadas
anteriormente e seus objetivos.
Sistema Objetivo

S017 - Indicadores Econdmicos-
Financeiros

Contém os diversos indicadores de mercados e taxas praticadas
pelo Banco do Nordeste a serem ultilizados pelos diversos
sistemas.

S023 — Dotagao

Cadastra propostas a fim de ter um controle orgamentario das
fontes de recursos do Banco.

S039 — Ativo Operacional

Base de dados consolidada de operagdes de crédito do Banco
do Nordeste, direcionada ao atendimento de informacgdes legais,
gerenciais, financeiras e estatisticas, para o publico interno e
externo ao Banco

S048 — Conta Corrente

Controla a movimentacao das contas correntes dos clientes do
Banco.

S230 - SEDE

Faz a contabilidade de todas as agéncias e diregao geral, de
forma integrada aos demais sistemas do Banco.

S039 — Base de Dados do Ativo
Operacional

Base de dados com informagbes do ativo operacional p/fins
gerenciais do Ambiente de Monitoragédo e Controle. Dados
p/publicagéo no balango e 6rgaos externos

S400 — Parametros Corporativos e Cliente

Gerencia a base de informagdes corporativas e os dados
comuns aos sistemas financeiros. Engloba os servigos de
Cliente Unico e Pardmetros Globais.

S408 — Crédito Comercial (Motor de
Crédito)

Sistema para elaboracao de proposta de crédito comercial;
controle e administragao dos produtos CHEQUE e CONTA
EMPRESARIAL; e integragdo com os sistemas adquiridos de
CDC, Capital de Giro, Cobranga e Desconto.

S461 — Avaliacdo de Carteiras

Fonte de dados confiavel e assim dar suporte a recuperagao
de informagdes de clientes e produtos para apoiar decisdes
gerenciais das Unidades de Negdcios da corporagao.

S477 — Recuperacgao de Crédito

Disponibiliza diariamente os dados da Recuperacao de Credito,
bem como permite que o ambiente possa imprimir um esforgo
maior na analise destes dados ao invés de despender tempo
na consolidagéo, formatagéo e distribuicdo destas informacdes.

S480 — Prevencao a lavagem de Dinheito

Auxilia na deteccao de movimentagdes suspeitas, a fim de
prevenir crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e
valores conforme a lei 9613/98.

S533 — Trilha de Auditoria

Servigo utilizado pelas aplicagdes do BANCO para
armazenar Trilhas de Auditoria

S653 - MeuRH

Nova Solugdo de Recursos Humanos

S696 — Programa de Acéo

Controla as metas planejados e as agdes das unidades
administrativas do Banco, fazendo a avaliagdo de performance
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das mesmas.

S701 — Tesouraria /Avalia os riscos dos saldos de ativo e passivo de tesouraria.

Subsidia as unidades de negdécios com informagdes a respeito

S970 — Infoger das operagdes de crédito dos clientes no Banco.




21. S662 - Omnichannel

Omnichannel é uma estratégia de conteudo entre
canais que as organiza¢gdes usam para melhorar
sua experiéncia do usuario e conduzir melhores
relacionamentos com seu publico nos pontos de
contato

22. Fleximage

Ssitema de assinaturas eletronicas

23. S567 - Financia

Suporte ao processo de concessao de crédito.

24.5035 - SINC

Da suporte as atividades inerentes ao processo de
concessao de crédito desde a entrevista inicial com
o cliente até a decisdo do crédito.

25. S401 - Fundos

Administrar as diversas contas de clientes
referentes a aplicagdes em fundos de investimentos

26. SSO

Single Sign On

27. S440 — Contabilidade

Gera mensalmente demonstragdes financeiras do
Banco.

28. S253 - Risco

Definir o risco das operagoes de crédito
Classificagao das operacdes de crédito quanto ao
risco.

Calculo do Limite de Risco Cliente.
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